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بِسْمِ اللّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيْ
SURAT PERJANJIAN
ANTARA
PENYELENGGARA IBADAH HAJI KHUSUS 
PT. HAPPY PRIMA WISATA
DENGAN CALON JAMAAH IBADAH HAJI KHUSUS


Pada hari ini Selasa, Tanggal ……, Bulan …………, Tahun ………., kami yang bertanda  tangan dibawah ini :

Nama					:  Hj. YULIANA
Pekerjaan /Jabatan		:  Pimpinan Happy Prima Wisata
No. PIN PIHK			:  	
Alamat			:  	Gedung Twink Center Lt. 5, Jl. Kapten Tendean No. 82, Kel. Mampang Prapatan, Kec. Mampang Prapatan - Jakarta Selatan

Dalam  hal  ini  bertindak  untuk  dan  atas  nama  PT. Happy Prima Wisata sebagai  penyelenggara ibadah  haji  khusus,  berdasarkan  keputusan  MENTERI AGAMA REPUBLIK INDONESIA Nomor 522 Tahun 2019 (selanjutnya disebut sebagai PIHAK PERTAMA). 

Nama					: 
Tempat, Tanggal Lahir	: 
Alamat                 	: 
Nik		: 
Telp / HP 		: 

Dalam  hal  ini  bertindak  sebagai Calon Jamaah ibadah  haji  khusus PT. Happy Prima Wisata   (selanjutnya disebut sebagai PIHAK KEDUA).


Pasal  1
PERJANJIAN PROGRAM DAN PAKET HAJI
PIHAK PERTAMA merupakan pihak penyelenggara ibadah haji khusus dan PIHAK KEDUA adalah Calon Jamaah Haji Khusus yang akan mengikuti paket pelayanan haji yang diselenggarakan  oleh PIHAK PERTAMA. Ada 2 (Dua) Pilihan Paket yang disediakan oleh PIHAK PERTAMA, yaitu :

(1) PAKET A (PAKET VIP ) dengan fasilitas yang di dapat adalah sebagai berikut :
	Akomodasi
	Nama Akomodasi
	Harga Paket

	Hotel Madinah
	Milenium Al Aqeek /5*
	Estimasi Harga Sekamar Berempat :

	Hotel Makkah
	Grand Zam-Zam Tower /5*
	

	Maktap VIP
	Program Awal Arbain
	USD 15.500



(2) PAKET B (PAKET EKONOMI) dengan fasilitas yang di dapat adalah sebagai berikut :
	Akomodasi
	Nama Akomodasi
	Harga Paket

	Hotel Madinah
	Sannabel / 4*
	Estimasi Harga Sekamar Berempat :

	Hotel Makkah
	Mariot / Makareem /5*
	

	Maktap VIP 
	Program Awal  Arbain
	USD 12.000



Paket yang dipilih oleh PIHAK KEDUA yaitu …………… program Awal Arbain dengan harga sebesar USD ………… “Setiap tahun terjadi perubahan harga. Estimasi USD 400 – USD 1,000 Per Tahun dan Per Orang, PIHAK KEDUA bersedia untuk membayar sesuai dengan perubahan harga tersebut”. Perubahan harga dapat disebabkan karena kenaikan harga Hotel, Tiket Pesawat, Akomodasi Bus, Visa, Tenda Arafah Mina dan fasilitas lainnya. Paket haji tersebut adalah pilihan dari masing - masing jamaah tanpa ada unsur paksaan dari pihak manapun dan tahun keberangkatan oleh pihak KEMENTERIAN HAJI DAN UMRAH RI.

Apabila terjadi pembatalan dana setoran BPIH Khusus atau perpindahan travel akan dikembalikan ke rekening jama’ah yang bersangkutan sesuai dengan persyaratan pembatalan yang ditetapkan oleh PIHAK PERTAMA yaitu sebagai berikut :

· USD 1,000 sejak pendaftaran sampai setelah setoran ke BPIH 
· 25 % sejak dilakukan penutupan awal BPIH dari pemerintah sampai dengan tanggal 1 Ramadhan
· 50 % sejak 2 Ramadhan sampai dengan tanggal 1 Syawal
· 75 % sejak 2 Syawal sampai dengan 2 minggu sebelum keberangkatan
· 85 % sejak 2 minggu sebelum keberangkatan sampai dengan tanggal keberangkatan 
· Dan apabila meninggal dunia dikembalikan ke rekening ahli waris yang bersangkutan (sesuai Warisnya).

Pasal  2
KEWAJIBAN PIHAK PERTAMA
· Mengurus persyaratan kelengkapan administrasi pendaftaran dan penyelesaian dokumen PIHAK KEDUA sesuai tata cara pendaftaran haji di kantor wilayah Kementerian Haji dan Umrah Propinsi Kepulauan Riau.
· Memberikan pelayanan kepada PIHAK KEDUA sesuai dengan paket biaya yang disepakati.
·  Menyiapkan petugas pembimbing ibadah dan pelayanan kesehatan untuk PIHAK KEDUA.
· Menyerahkan buku-buku bimbingan manasik haji kepada PIHAK KEDUA.
· Memberangkatkan dan memulangkan PIHAK KEDUA dengan tiket pergi pulang yang sudah confirmed dan sudah mendapat jaminan dari penerbangan dan apabila nomor porsinya sudah termasuk dalam daftar pelunasan dari SISKOHAT Kementerian Haji dan Umrah.
· Memberikan fasilitas akomodasi hotel kepada PIHAK KEDUA selama menjalankan ibadah haji, untuk masa tinggal di Mekkah dan Madinah.
· Menyediakan pelayanan transportasi bus yang layak, makanan, serta bimbingan ibadah dan ceramah kepada PIHAK KEDUA selama berada di Tanah Suci.
· Memberangkatkan PIHAK KEDUA ke Padang Arafah untuk wukuf dan membadal haji-kan bagi jamaah sakit yang tidak mungkin di safari wukufkan.
· Mengembalikan biaya yang telah disetorkan oleh PIHAK KEDUA apabila PIHAK KEDUA batal berangkat menunaikan ibadah haji dengan syarat-syarat pembatalan yang sudah di tetapkan oleh PIHAK PERTAMA.
· Menjelaskan kepada PIHAK KEDUA tentang jadwal bimbingan manasik, bimbingan atau pelayanan kesehatan yang didapatkan, jadwal perjalanan, transportasi dan akomodasi hotel, konsumsi dan pelayanan lainnya yang diberikan di Tanah Air maupun di Tanah Suci, sesuai dengan program kegiatan ibdah haji khusus.
· Menaati program kegiatan ibadah haji khusus yang telah disepakati PIHAK KEDUA

Pasal 3
KEWAJIBAN PIHAK  KEDUA
· Telah Membayar Uang Muka  pada tanggal …………. sebesar Rp. ……………. ( ………………………………….. dan ditukar USD dengan Kurs  USD 17,090 = US 4,090 ) 
· Bersedia mengikuti syarat dan Ketentuan Paket Haji khusus dengan PT. HAPPY PRIMA WISATA serta menanda tangani kesepakatan kedua belah pihak.
· Melunasi setoran BPIH Khusus kepada PIHAK PERTAMA  sesuai dengan ketentuan Pemerintah Indonesia dari ketentuan PIHAK PERTAMA yang telah disepakati.
· Mengikuti perubahan program dan paket haji yang telah ditetapkan pada tahun keberangkatan.
· Melengkapi persyaratan yang diminta oleh PIHAK PERTAMA berupa administrasi dokumen sesuai kebutuhan dokumen yang ditentukan.
· Mengikuti bimbingan ibadah haji (manasik) yang diselenggarakan oleh PIHAK PERTAMA baik selama di Tanah Air maupun selama di Tanah Suci.
· Mengikuti program-program kegiatan dan tata tertib selama berada di Tanah Suci.
Pasal 4
HAK PIHAK PERTAMA
· Menetapkan besarnya BPIH Khusus sesuai dengan ketentuan Pemerintah Indonesia dan Perusahaan beserta persyaratan administrasi lainnya.
· PIHAK PERTAMA berhak  menolak memberangkatkan PIHAK KEDUA apabila PIHAK KEDUA tidak memenuhi pembayaran BPIH Khusus dan persyaratan serta ketentuan – ketentuan yang ditetapkan oleh PIHAK PERTAMA. 
· Menentukan waktu-waktu pelaksaan manasik dan acara-acara lainnya.
· Menentukan perusahaan asuransi dan dokter yang merawat PIHAK KEDUA selama berada di Tanah Suci.

Pasal 5
HAK PIHAK KEDUA
· Menyampaikan usulan-usulan kepada PIHAK PERTAMA demi kelancaran pelaksanaan ibadah haji.
· Mendapatkan pelayanan kesehatan dan perawatan serta pemulangan dari PIHAK PERTAMA, apabila PIHAK KEDUA menjalani perawatan di Rumah Sakit Arab Saudi setelah penyelenggaraan ibdah haji.
· Mendapatkan klaim asuransi yang ditanggung oleh PIHAK PERTAMA.
· Mendapatkan jaminan kepulangan kembali ke tanah air dari PIHAK PERTAMA sesuai dengan jadwal yang disepakati PARA PIHAK.
· 
Pasal 6
FORCE MAJEURE
· Tidak ada satupun PIHAK yang harus bertanggung-jawab kepada PIHAK lainnya atas kegagalan atau penundaan dari pelaksanaan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini pada saat dan merupakan kegagalan yang disebabkan oleh adanya kerusuhan, huru-hara, perang, permusuhan antar Negara , peraturan atau kebijaksanaan pemerintah Indonesia yang baru, embargo, bencana alam, wabah penyakit, pemberontakan, kebakaran, sabotase.

Setiap dan seluruh kerusakan dan kerugian yang diderita salah satu PIHAK sebagai akibat terjadinya Force Majeure tidak menjadi beban dan tanggung jawab PIHAK lainnya..


Pasal 7
PENUTUP
 Dalam melaksanakan perjanjian ini PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA tunduk kepada peraturan-peraturan perundang-undangan mengenai kegiatan ibadah umrah dan haji yang berlaku.
Demikian Perjanjian ini dibuat di atas kertas bermaterai Rp. 10.000,- (sepuluh ribu rupiah) di tanda tangani oleh pihak-pihak di Jakarta pada hari dan tanggal sebagaimana disebutkan pada bagian awal perjanjian ini.

	PIHAK PERTAMA				             							PIHAK KEDUA

                       
														

   
          ( Hj. Yuliana ) 	     				      	  			                    (     ……………..    )
              Pimpinan									    		        Calon Jemaah Haji Khusus
      Happy Prima Wisata
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